PRAVIDLA PRO RESENi PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI UZIVATELU SLUZEB

1.

UZivatelé mohou poddavat podnéty, pfipominky nebo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zplsobem ohroZeni.

O mozZnosti vznést podnét, pfipominku, stiznost jsou uZivatelé informovani prostfednictvim
vyvésky a pfi prvnim jednani s pFislusnym pracovnikem SAS SZP CL o.p.s.

UzZivatelé jsou dale sezndmeni s moZnosti obratit se, v pfipadé nespokojenosti s vytizenim
podnétd, pfipominek, stiznosti v poradné&, na dalii nezavislé organy (Spravni rada SZP CL o.p.s.
Skolni 2213, 470 01 Ceska Lipa, Krajsky ufad, MPSV, VeFejny ochrance prav)

UZivatelé se sluchovou vadou maji moznost pozadat o tlumoc¢nika znakového jazyka.

RozliSujeme:

Stiznost — jako projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou socialni sluzbou
nebo se zplsobem, jakym je poskytovana. StéZujici ma silnou potfebu dosdhnout napravy
kritizovaného stavu, stiznosti se vzdy vyfizuji pisemné.

Podnét- tim vétsSinou rozumime podani informace od uzivatele nebo jiné osoby, ktera vede

k prezkoumani podminek pfi pribéhu poskytovani péce, vede ke zlepseni kvality socidlnich
sluzeb, Ize je resit Ustné.

Pfipominka — drobna kritika, pojmenovani nedostatku ¢i nespokojenost smérujici ke zlepseni
kvality socialnich sluzeb, Ize je fesit Ustné.

Stiznosti lze podavat:

Ustné — neanonymné socidlnimu pracovnikovi, pracovnikdim v socidlnich sluzbach v Komunitnim
centru —v kancelafi SZP CL o.p.s. Skolni 2213 nebo v Komunitnim centru, Komenského 47, Doksy
(kancelar SzP CLo.p.s.)

Pisemné — neanonymné zaméstnancim, postou, anonymné do schranky, ktera je umisténa u
hlavniho vchodu do budovy.

Telefonicky — socialné aktivizaéni sluzba: 777 047 684 teditelka SZP CL 0.p.s.,

731 653 002 predsedkyné Spravni rady SZP CL 0.p.s.

Elektronicky — e-mail: stp.cl@seznam.cz

Il. ZPUSOB PODANI PODNETU, PRIPOMINEK, STIZNOSTIi

UzZivatel se muUZe vyjadrit k poskytnuté socidlné aktivizacni sluzbé, pokud je pro néj omezuijici,
porusuje jeho dlstojnost a soukromi, nema moznost volby, neuspokojuje jeho potfeby, neni
spokojen s pracovnikem SZP C. Lipa 0.p.s., miZe se rovné? vyjadfit k chodu organizace.

Namét, pfipominku, stiznost mlze uZivatel podat:




a) Sam nebo s pomoci napiSe svij namét, pfipominku nebo stiznost konkrétné, srozumitelné,
Citelné (s uvedenim komu je adresovana — je tfeba uvést jména odpovédnych pracovnikl; véetné
své adresy a podpisu, a odesle, pfipadné pfeda osobné na adresu SZP CL o.p.s. V pfipadé osobniho
predani pracovnik SZP CL o.p.s. potvrdi pfijeti)

b) Provedenim zapisu do knihy stiZznosti, podnétd, pfipominek, kterd je k dispozici pfimo
v poradné SAS (musi byt uvedeno datum, nac si uzivatel stézuje)

c) Ustné (Gstni namét, pfipominka, stiznost, ucinénad telefonicky nebo bé&hem jedndni
s pracovnikem SZP C. Lipa o.p.s. je timto pracovnikem pisemné zaznamenana).

d) Anonymné (k pfedani anonymnich namét(, pripominek, stiznosti slouzi k tomu urcend a radné
oznacena schranka, kterd je umisténa v mistnosti socidlné aktivizacnich sluzeb-Komunitni
centrum, Skolni 2213, Ceska Lipa.

3. SzP C. Lipa 0.p.s. mé pro poddni podnét(i, pfipominek, stiznosti vypracovan vlastni formulat,
ktery uzivatel mlze vyuzit.



